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JOLROS,

INTRODUCAO

As empresas e organizacdes de uma forma global, constituem-se, como partes
integrantes da comunidade onde se localizam e realizam as suas atividades,
funcionando como um elemento, mais ou menos, influenciador e modificador desse
contexto.

A empresa Toldos Cardoso e Macedo, Lda adiante referida por Sol e Mar Toldos,
assume-se como uma parte integrante dessa comunidade privilegiando uma dindmica
de abertura e de proximidade com as pessoas, com as instituicdes publicas e privadas,
com a comunidade, com os fornecedores e clientes e todas as partes interessadas,
numa légica de responsabilidade social, respeito e cumprimento pela legislacdo em
vigor e numa perspetiva de sustentabilidade empresarial, social e ambiental.

Numa perspetiva de interveng¢ao local com impactos globais, integramos e assumimos
na Nossa Etica Empresarial e naturalmente nas dindmicas de gestdo estratégica e
operacional os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotados por todos
os Estados-Membros das Nagdes Unidas em 2015, e que entrou oficialmente em vigor
em 2016, definindo as prioridades e aspiracdes do desenvolvimento sustentavel global
para 2030.

Deste conjunto de 17 ODS na acdo da Sol e Mar Toldos e nas nossas 4 dimensdes da
Nossa Etica Empresarial, destacamos os seguintes:

- No Respeito pelas Pessoas;

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 0 REDUZIR AS
DESIGUALDADES
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- Na Saude e Seguranca no Trabalho;

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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- No Respeito pelo Ambiente;

AGUA POTAVEL 11 CIDADESE 13 AGAD
ESANEAMENTO CGOMUNIDADES GLIMATICA

SUSTENTAVEIS

- Na Integridade Empresarial.

ERRADICAR EDUGAGAD
A POBREZA DE QUALIDADGE

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

Neste quadro, a Nossa Etica Empresarial, consubstanciada e plasmada neste
documento enquadra, para todos os colaboradores e administradores da empresa, a
conduta e os comportamentos que tém que adotar suportado em quatro pilares
fundamentais.

Respeito
PEES
Pessoas

Saude e Integridade

Segurancga Empresarial

Respeito
pelo
Ambiente
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TOLDOS

1. AMBITO E OBJETIVO

A Nossa Etica Empresarial da Sol e Mar Toldos contém um conjunto de normas de conduta
suportada em valores partilhados por todos, que orientam as suas atividades na empresa. E
aplicavel a todas as pessoas que exercem as suas funcdes na Sol e Mar Toldos, incluindo
membros da administracdo. A Nossa Etica Empresarial determina as linhas de orientag3o de
natureza ética empresarial que, devem ser seguidas por todos os colaboradores, prestadores
de servicos e administradores durante o desempenho das fungdes.

2. COMPROMISSO DA SOL E MAR TOLDOS

A Sol e Mar Toldos adota e promove de forma ativa e permanente as mais exigentes normas
éticas de conduta profissional, em todos os niveis da empresa, constituindo uma das suas
prioridades o rigoroso cumprimento da legislacdo aplicavel as suas atividades.

Este € um compromisso que parte dos niveis mais elevados da empresa. Desta forma a sua
administracdo deve constituir-se como um exemplo para toda a empresa, através das suas
acoes, liderando de forma ativa a adocdo destas normas e controlando a sua aplicacao,
garantindo o cumprimento da legislacdo em vigor, a sua monitorizacdo e acompanhamento.
Destacando, junto dos colaboradores, que o nao cumprimento de qualquer lei ou norma
poder3, para além de outras consequéncias legais, ter consequéncias disciplinares.

3. COMPROMISSO COLETIVO (ADMINISTRACAO E COLABORADORES)

A Administracdao da Sol e Mar Toldos assume o compromisso de divulgacdo e promogao de
comportamentos e condutas éticas no interior da empresa e na relagdo com todas as partes
interessadas, suportadas neste documento. Desta forma, é extremamente importante garantir
um compromisso em relacdo e a aceitacdo das mesmas por todos, nas suas atividades e
tarefas quotidianas.

4. A NOSSA ETICA EMPRESARIAL

A Nossa Etica Empresarial traduz-se em quatro Pilares Fundamentais respondendo a nossa
realidade interna e externa e simultaneamente tragando uma forte relagdo com as principais
preocupacdes dos nossos clientes na relagdo com a comunidade, com o ambiente, com as
entidades publicas e privadas, com os nossos colaboradores e naturalmente com os nossos
fornecedores.

Assim, a nossa ética empresarial assenta:
- No Respeito pelas Pessoas;

- Na Saude e Segurancga no Trabalho;
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- No Respeito pelo Ambiente;

- Na Integridade Empresarial.

4.1. RESPEITO PELAS PESSOAS

Liberdade de Opinido e de Associacdo: a Nossa Etica Empresarial fomenta e favorece uma
relacdo franca e aberta entre a administracdo e os seus colaboradores sem qualquer tipo de
represalias, estimulando a participacdo, individual e coletiva, como forma de contributo
positivo para o desenvolvimento da empresa.

Cumprimento da Legislagdao do Trabalho: a Sol e Mar Toldos assume o cumprimento integral
da legislagao laboral nacional e todas as normas comunitarias, em todos os processos
relacionados com o seus colaboradores — recrutamento e sele¢ao, hordrios de trabalhos,
salarios e regalias, idade minima dos trabalhadores, formacao e qualificagdo, como uma das
praticas fundamentais na sua relagdo com os colaboradores de uma forma individual e com a
entidades publicas de acompanhamento e supervisdo de uma forma geral.

Formag¢ao, Qualificagdo e Desenvolvimento Pessoal: A empresa propicia aos seus
colaboradores oportunidades de desenvolvimento pessoal, através da formacao e qualificacao,
encontrando nesta atitude um espacos de crescimento da empresa e de cada colaborador.
Desta forma, é possivel criar inovacdo e promover a criatividade individual, fazendo do
trabalho quotidiano um espaco de crescimento e de reforco das qualificacdes de cada um. A
Sol e Mar Toldos enfatiza junto de todos os colaboradores o interesse em aproveitar todas as
oportunidades que Ihes sejam apresentadas, com vista a atingir o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Responsabilidade e confidencialidade: todos os colaboradores estdo obrigados a proteger a
confidencialidade da informacdo de negdcio da Sol e Mar Toldos, dos seus clientes e
fornecedores, ndo devendo utilizar qualquer tipo de conhecimento interno para obter
beneficios pessoais. E exigido a todos que protejam os bens da empresa suportado numa
utilizacdo sensata e racional de recursos e de todos os materiais em utilizacdo.

A responsabilidade e confidencialidade concretiza-se também, aquando de possiveis
situacGes de conflito ou de crise, em contexto exterior a empresa e em situagdes nas quais
sejam apenas observadores.

Sustentabilidade da empresa: é olhada como sendo um dever comum e da responsabilidade
de todos e cada um é responsavel por assegurar o exercicio do mesmo na sua equipa,
assumindo uma atitude cooperante, aberta, franca e de respeito, favorecendo desta forma o
trabalho em equipa e uma comunicagdo capaz de potenciar a auséncia de problemas.
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4.2. SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Ambiente de Trabalho: a Sol e Mar Toldos proporciona aos seus colaboradores um ambiente
de trabalho sauddvel e seguro cumprindo desta forma a legislagdio em vigor, procurando
garantir a auséncia de acidentes e doencas laborais.

Equipamentos de Protegdo Individual: Os colaboradores da Sol e Mar Toldos tém ao seu
dispor, todos os equipamentos de protecdo individual (EPI) necessarios para o exercicio das
suas fungdes em seguranga.

Resposta a Situa¢ées de Emergéncia: a formacgdo e qualificacio dos colaboradores, a
aprovacdo das medidas de autoprotecdo individual pelas entidades publicas competentes,
garantem todas as condi¢des para responder a potenciais situacées de emergéncia.

4.3. RESPEITO PELO AMBIENTE

Utilizacdo de Energias Verdes: a Sol e Mar Toldos desde sempre assumiu uma postura pro-
ativa na utilizacdo de energias verdes, através da utilizacdo de painéis solares, reduzindo desta
forma o impacto ambiental da sua atividade.

Tratamento de Residuos: a recolha seletiva de residuos é um comportamento exigido a todos
os colaboradores da empresa, criando a mesma todas as condi¢cdes para o seu tratamento
diferenciado, através de subcontratacdo de servigos a varias empresas.

Cumprimento legal: embora com grande complexidade legislativa a Sol e Mar Toldos
desenvolve todas as a¢des que garantam o cumprimento dos requisitos legais no que concerne
a preservacao ambiental.

Materiais Perigosos: a utilizacdo de materiais perigosos nas atividades da Sol e Mar Toldos
tem um impacto muito reduzido. No entanto, sdo asseguradas todas as condicGes de
seguranga no seu manuseamento e fornecida toda a informacgdo necessdria para o combate a
um potencial acidente.

4.4. INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Corrupgao, suborno e negocio antiético: a empresa assume a adog¢do de comportamentos anti
corrupgao, suborno e praticas de negdcio antiético, traduzida em comportamentos de rigor, de
lealdade e de transparéncia para com todas as partes interessadas no negdcio.

Cumprimento da Legislagdao: a administracdo da Sol e Mar Toldos assume o cumprimento de
todos os requisitos legais como um principio basilar do seu negdcio. Cumprimento das suas
obrigacdes fiscais e tributdrias, para com o Estado.
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Transparéncia e abertura: é um comportamento adotado pela administracdo da Sol e Mar na
suas metodologias de gestdo e de apresentacdo de resultados. Adotando a mesma postura na
definicdo dos pregos, na relacdo que estabelece com os seus fornecedores, clientes e todas as
a partes interessadas, mantendo desta forma negociacdes equilibradas, criando valor para
todas as partes.

Responsabilidade Social: as preocupagdes com as comunidades onde a empresa desenvolve
atividades sao consideradas, procurando a Sol e Mar Toldos contribuir para o bem-estar
econdmico e o desenvolvimento social das mesmas.

Foco nas Necessidades dos Clientes: as atividades da empresa Sol e Mar Toldos sdo
orientadas para as necessidades e expectativas legitimas dos seus clientes, procurando sempre
a sua satisfacao, fornecendo-lhe um produto de acordo com as suas expectativas, suportado
num servico fidvel e atencioso, através de relagbes de confianca simples e de
acompanhamento permanente dos clientes.

5. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA EM SITUACOES DE CRISE

Tendo consciéncia que “Nenhuma empresa, por mais sdlida, admirada e moderna que seja,
estd imune a crise.” (Forni, 2002), assumimos nesta Nossa Etica Empresarial um ponto
especifico para a gestao da comunicacdo em situagdes de crise.

1. A Sol e Mar Toldos assume, em primeiro lugar a criacdo de um comité de gestao de
crise constituido pela sua administragdo e por um colaborador da empresa a ser
destacado;

2. O comité de crise define e identifica um gestor de comunicag¢ao (porta-voz) que, tem a
responsabilidade de gerir toda a situagdo junto da comunicagdo social e de todas as
partes interessadas, nomeadamente para os colaboradores da empresa.

No caso concreto devera ser o Gestor da Qualidade, libertando desta forma a
administracdo para outras tarefas de intervencdo e de tomada de decisdo.

3. A empresa deve assumir junto da comunicacdo social e das partes interessadas um
comportamento de verdade e de precisdo dos acontecimentos.

4. O gestor da comunicacdo e da relagdo com a imprensa deve manter-se acessivel e
comunicativo, quer para o interior, quer para exterior da empresa.

5. O gestor de comunicagdo deve garantir que os colaboradores conhecem as decisdes
gue, de uma forma ou de outra, tenham impacto na sua relagdo com a empresa.
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NOTA FINAL

A Nossa Etica Empresarial tem como principal objetivo criar as condi¢cdes necessarias e
imprescindiveis para que todos, administradores e colaboradores da Sol e Mar Toldos,
assumam na sua vida quotidiana profissional atitudes legalmente, socialmente e eticamente
responsaveis.

Uma atitude responsavel na sua relacdo interna na empresa, na sua relacdo com os clientes,
com os fornecedores, com o ambiente, comunidade e todas as partes interessadas
contribuindo decisivamente para a sustentabilidade da empresa

E esperado o cumprimento total das regras contidas neste cédigo e da legislacdo aplicavel por
parte de todos os colaboradores e administradores da Sol e Mar Toldos.

O seu ndo cumprimento podera ter consequéncias disciplinares, nos termos previstos na lei.



